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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS

1. DO OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a Contratagdo de empresa para
prestacdo de servicos de Link dedicado com velocidade minima de 400 Mbps
(quatrocentos megabits por segundo), através de circuitos de fibra Optica e com
redundancia na infraestrutura (com dois caminhos distintos entre provedor e o local
de instalag&do) para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Jaguaréo,
conforme quantidades, condicdes e especificagdes descritas no Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O uso de acesso a link de internet é diario e utilizado em mais de 90% das
atividades desenvolvidas por todos os 6rgaos do ente publico, portanto a tecnologia
aumenta a proximidade entre administracdo publica e comunidade, aumentando
também a transparéncia e melhorando a relacdo entre as duas partes.

2.2. E plenamente justificavel a necessidade de acesso a rede de internet, visto que
€ um instrumento imprescindivel para que seja realizada prestacdo de servicos
publicos, considerando que a mesma é utilizada pelos diversos setores da prefeitura
para comunicacdo, insercdo de informacdes nos portais devidos, para dar
transparéncia aos atos praticados pela administracao.

2.3. A contratacdo de empresa para o0s servicos de internet visa na eficiéncia da
prestacado dos servi¢os publicos, ja que é constante e de extrema necessidade o uso
da mesma para o atendimento integral aos cidadaos.

2.4. E visivelmente urgente e necessario tais servicos, tendo em vista que trara
grandes beneficios para as atividades administrativas desempenhadas.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de link dedicado com velocidade
minima de 400 mbps, através de fibra optica, e com redundancia na infraestrutura
(com dois caminhos distintos entre provedor e o local de instalacdo) para a Prefeitura
Municipal de Jaguaréo.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Servigo de Link dedicado para acesso a internet

4.1.1. A Prefeitura Municipal de Jaguardo sera a contratante e gestora técnica dos
servigcos contratados.

4.1.2. A solucéo devera contemplar meios de acessos redundantes, utilizando fibra
optica e com redundancia na infraestrutura (com dois caminhos distintos entre
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provedor e o local de instalacéo), entre o Datacenter da Prefeitura e o Backbone da
Contratada.

4.1.3. O servico de Internet, a ser fornecido, devera trafegar em um unico link
redundante, evitando-se deste modo, a instalacdo de varios links com taxas de
transferéncias inferiores ao solicitado.

4.1.4. A contratada devera fornecer um roteador de acesso para cada meio fisico,
provendo redundéancia mais eficaz. Os roteadores de acessos que compdem os links
redundantes da contratada a serem instalados na PREFEITURA devera possuir no
minimo 02 portas no padrdo ethernet 1000 Base-T e devem ser configurados com
protocolo de redundancia automatica de roteadores VRRP nas interfaces LAN.

4.1.5. O acesso a Internet devera ser centralizado no Datacenter da PREFEITURA
com velocidade de 400 (quatrocentos) Mbps.

4.1.6. Deverdo ser fornecidos 08 (oito) IPs publicos e com roteamento estatico,
servigo de DNS primério e DNS reverso.

4.1.7. A velocidade contratada devera ser 100% garantida nos dois sentidos:
download e upload.

4.1.8. Deverdo estar inclusos na solucédo todos os recursos de conectividade, tais
como: modems, conversores, fontes, switchs, roteadores e outros correlatos, bem
como a infraestrutura para instalacdo dos equipamentos de transmisséo necessaria a
prestacao dos servigos.

4.1.9. A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e
seguranca fisica serdo de responsabilidade da PREFEITURA;

4.1.10. Os roteadores integrantes do “Backbone” da prestadora de servigos e 0s
roteadores instalados no Datacenter — PREFEITURA dever&o possuir capacidade de
suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem que os limites de 70% de
utilizacdo da memoria e 70% de utilizacdo da CPU sejam excedidos. Caso a utilizacdo
média ultrapasse os valores indicados, a Contratada devera atualizar o equipamento
por um de capacidade superior.

4.1.11. Os roteadores instalados na PREFEITURA deverao estar configurados
para permitir o trafego de ambas versdes do Internet Protocol — IPv4 e IPv6.
4.1.12. Os switchs instalados na PREFEITURA deveréo estar configurados e

permitir criacdo de VLANS, possui portas gigabit, compativel com o padrdo IEEE
802.3at e IEEE 802.3af.

4.1.13. O roteador de acesso que compde os links redundantes da
CONTRATADA a ser instalado na infraestrutura da PREFEITURA devera permitir sua
fixacdo em rack padrdo 19" devendo vir acompanhado de todos os acessorios
originais do fabricante para tal fixacdo, ndo sendo permitido a utilizacdo de bandeja.
4.1.14. Todos os equipamentos fornecidos pela contratada nas suas condi¢cbes
de fabricagao, operagcédo, manutencao, configuragcéo, funcionamento, alimentagéo e
instalacéo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor,
elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na
area — ABNT (Associagédo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes), e entidades de padrbes reconhecidas
internacionalmente - ITU-T (International Telecommunication Union), 1SO
(International Standardization Organization), |IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association);
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4.1.15. Prestar servigos de gerenciamento incluindo a disponibilizacdo de uma

“Central de Atendimento” e de um Sistema de Monitoramento do Trafego Internet, via
WEB, para acompanhamento dos servicos prestados pela contratada;

4.1.16. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato com o0s
usuarios responsaveis pela Tl da PREFEITURA.

4.1.17. Os funcionérios de atendimento da contratada devem conhecer todos os
servicos contratados e relacionado com a solucao, objeto deste instrumento;

4.1.18. Caso haja a necessidade de realizar manutengao preventiva da solucéo,
a contratada devera formalizar via e-mail, a PREFEITURA, com no minimo 15 (quinze)
dias Uteis de antecedéncia da data proposta para a realizacao do servi¢co e que devera
ser autorizada pela PREFEITURA,;

4.1.19. A contratada devera realizar atividades de suporte a conectividade
relacionado com a solucdo em um regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 dias
na semana;

4.1.20. A Contratada devera fornecer a PREFEITURA as senhas de acesso, via
porta de console e via SSH, para cada um dos roteadores instalados, com privilégios
somente para operacdes de leitura — (readonly) para os comandos “ping”, “routing” e
“trace”. Também devera ser fornecido acesso somente de leitura as estatisticas de
SNMP (comunidade de leitura ou usuario/senha), além de configurar os roteadores
para gerar logs (Syslog — RFC 3164) e/ou traps SNMP para um ou mais enderecos
IPs a serem definidos pela PREFEITURA,;

4.1.21. A ocorréncia de interrupcdo no servico deverd ser comunicada a
PREFEITURA em no maximo 30 (trinta) minutos, através de um sistema de notificacao
automatica utilizando simultaneamente 0s seguintes meios: telefone (fixo e moével),
SMS, E-mail.

4.1.22. Em caso de falha a contratada devera apresentar relatorio analitico
contendo as seguintes informacdes:
4.1.22.1. Relacao de todas as reclamacdes havidas no periodo (com hora de inicio

e fim da inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo;
4.1.22.2. Tempo total das falhas;

4.1.22.3. Causas dos defeitos e a solucbes adotadas para sua recuperacao;
4.1.22.4. Céalculo da disponibilidade no periodo;

4.1.23. A contratada devera contar com um sistema de monitoramento dispondo
de:

4.1.23.1. Geracgdo automatica de alarmes e abertura de chamados em caso falhas
do(s) elemento(s) de rede gerenciado(s);

4.1.23.2. Geracdo automatica de alarmes e abertura de chamados em caso de

guedas de desempenho do(s) elemento(s) de rede gerenciados (perda de pacotes,
laténcia, aumento/queda de trafego);

4.1.23.3. Informacdes sobre a localizacéo fisica de ativos de rede (roteadores,
switchs, radios, portas, acessos);

4.1.23.4. Informacdes detalhadas sobre a configuracdo atual de cada um dos
roteadores;

4.1.23.5. Disponibilidade medida (real) de todos os elementos gerenciados da
rede;

4.1.23.6. Visao gréfica da topologia da rede com os respectivos alarmes;
4.1.23.7. Graficos e relatorios de tendéncia, tipos de dados e destinos;
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4.1.23.8. Andlise da situacdo atual da rede e sugestdo de melhorias (capacity
planning);

4.1.24. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos

devem ser atualizados tecnologicamente, sem 0Onus para a Contratante, durante a
vigéncia do contrato;

4.1.25. Sempre que houver langamento de nova verséo de sistema operacional
e ou firmware que faca correcdes de seguranca dos servicos prestados, a contratada
devera providenciar as devidas atualiza¢gdes com prévia aprovacao da PREFEITURA,
sem Onus para a Contratante.

4.1.26. Os equipamentos a serem instalados na PREFEITURA dever&o ser
acomodados em racks, fornecidos pela PREFEITURA.

4.1.27. Os equipamentos relacionados com a solu¢ao deverao ser instalados e
mantidos operacionais, com todos 0s seus acessorios e documentacoes.

4.1.28. A Contratada elaborara previamente a contratacao Projeto Executivo de
Rede, que devera ser entregue em até 5 (cinco) dias Uteis apds 0 encerramento da
sessdo publica de lances, a ser analisado e aprovado pela Setor de Tecnologia da
Informacdo da PREFEITURA, respeitando as especificacdes deste Projeto Basico e
discorrer sobre:

4.1.28.1. Topologias fisicas e logicas;

4.1.28.2. Plano de enderecamento e roteamento;

4.1.28.3. Dimensionamento das interfaces;

4.1.28.4. Identificacéo, descricéo e distribuicdo dos ativos.

4.1.29. A Contratada devera manter o controle da seguranca fisica e légica de

seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem
aplicadas aos servicos de telecomunicacfes contratados;

4.1.30. O servico da CONTRATADA devera permitir incorporar modificagdes ou
ampliacbes sem que estas impliguem na interrupcdo do restante das conexdes,
devendo ser observados os critérios estabelecidos neste Projeto Basico.

4.1.31. A Contratada deverd manter monitoracao do servico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, devendo agir proativamente em caso de
falhas ou degradacao de performance.

4.1.32. Vedada a utilizacdo de radios nas faixas de frequéncia de 2,4 Ghz e 5,8
Ghz, devido a polui¢do do espectro de frequéncia e interferéncia.
4.1.33. CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacdo para a prestacao

de Servico Comunicacdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL, este termo
deverd ser apresentado na fase de habilitacdo do pregéo eletrénico;

5. LOCAL DE FORNECIMENTO

O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Jaguaréo,
na Av. 27 de Janeiro, 422.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo prestador de servi¢co
seréo:

6.1.1. Atestado (s) e/ou declaracdo (6es) de capacidade técnica, em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
prestacdo regular e satisfatério de servicos compativeis em caracteristicas,
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guantidades e prazos com o objeto desta licitacdo. O atestado devera ser fornecido
preferencialmente em papel timbrado, contendo razéo social, CNPJ, enderego da
pessoa juridica que emitiu o atestado, (atestados emitidos por Autoridades Publicas
dispensam reconhecimento de firma).
6.1.2. Os Atestados deveréo ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas.
6.1.3. Sera aceito o0 somatoério de atestados e/ou declaragcbes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.
6.1.4. O atestado que ndo atender a todas as caracteristicas citadas nas condi¢des
acima, ndo serao aceitos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.
7. GARANTIAS DE DESEMPENHO E ATENDIMENTO
A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medicéo dos indices estabelecidos
no objeto, que serdo auditados pela PREFEITURA durante todo o prazo de vigéncia
do contrato, e que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou
ajustes na qualidade dos servi¢os prestados.
As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servi¢cos, no todo ou em parte, que nao
seja de responsabilidade da Contratante, devem gerar descontos na fatura
correspondente aos servicos ndo prestados proporcionais ao tempo de sua néo
prestacéo.
7.1. Acordo de Nivel de Servico
7.1.1. O indice de Disponibilidade sera, no minimo, 99,70% (noventa e nove virgula
cinco por cento) mensal.
7.1.2. O servi¢co devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano. Desta maneira a contratada devera estabelecer estrutura de
operacao para este nivel de servico;
7.1.3. A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 01 (um) més de operacdo, em que o0 servico permanece em condigcdes normais de
funcionamento;
7.1.4. O servico sera considerado indisponivel:
7.1.4.1. A partir do inicio de uma interrupcdo registrada no centro de
atendimento/supervisdo da CONTRATADA ou a partir da comunicacdo de
interrupcdo, feita pela PREFEITURA, até o restabelecimento dos servicos as
condi¢cBes normais de operacéo e a respectiva informacéo a PREFEITURA,
7.1.4.2. A disponibilidade do servigo sera calculada, para um periodo de 01 (um)
més, através da seguinte formula:
D=To-Tix 100
To

Onde:

D = Disponibilidade

TO = Periodo de operacéo (1 més), em minutos;

Ti = Tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no

periodo de operacdo (1 més), em minutos.

No céalculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgfes programadas
e aquelas de responsabilidade da PREFEITURA,;

7.1.5. A perda de pacotes devera ser inferior a 1% das medidas efetuadas,
contabilizadas mensalmente, entre o Backbone da Contratada e a interface do
roteador instalado na PREFEITURA. Seréo utilizadas janelas de 5 minutos para medir
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a perda de pacotes, com no minimo 60 amostras por janela. Nao sera considerada
perda de pacotes se:
7.1.5.1. For causada por volume que exceda a largura de banda
contratada no link de comunicacao de dados entre a PREFEITURA e
a Contratada;
7.1.6. A laténcia média méxima permitida serd de 50ms, considerando o tempo
calculado entre o instante de transmissdao de um pacote e o recebimento do mesmo
em seu destino e sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 “pings” de 32
bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador instalado na PREFEITURA para o
Backbone da Contratada, contabilizadas mensalmente.
7.1.7. Em caso de indisponibilidade do servico superior ao SLA contratado, este
somente sera restabelecido, apds a realizacéo de testes de estabilidade pelo periodo

minimo de 4 horas. Estes testes serdo realizados pela PREFEITURA.

7.2.

Prazo Para Atendimento:

Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos, conforme prazo abaixo.

SERVICO SLA PENALIDADE
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o

Implantacéo . . trigésimo dia de atraso, sobre a etapa da

. 05 dias apo6s ~ . ~ .
de link . execucao dos servicos nao cumprida.
) assinatura do -

dedicado para 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da

contrato ~ : ~ i

Internet etapa da execucédo dos servigos nao realizada,
por cada dia de atraso subsequente ao trigésimo.
0,3% (trés décimos por cento), por quebra do

Disponibilidad SLA mensal contratado até o trigésimo dia de

e dos links de 99,7% atraso.

dados para Mensal 0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA

Internet mensal contratado por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.

0,3% (trés décimos por cento), por quebra do
SLA mensal contratado até o trigésimo dia de

Perda de < 1% atraso.

Pacotes 0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA
mensal contratado por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.

0,3% (trés décimos por cento), por quebra do
SLA mensal contratado até o trigésimo dia de

Laténcia < 50ms atraso.

B 0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA
mensal contratado por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.

0,3% (trés décimos por cento), por quebra do
02 horas a . N .
: SLA mensal contratado até o trigésimo dia de
. partir da
Aplicacao de formalizacio atraso.
ACLs da & 0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA
PREEEITURA mensal contratado_ por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.
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8. DA ESTIMATIVA E DETALHAMENTO DOS PRECOS

Conforme tabela abaixo, o valor total estimado desta contratacdo para um
periodo de doze meses, € de R$ 56.000,04

Item | Descri¢ao Valor Mensal | Valor Anual

1 Link dedicado com velocidade de 400 Mbps | R$ 4.666.67 R$ 56.000,04

9. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

9.1.Para suporte as despesas sera utilizada a seguinte dotacdo or¢camentaria,
podendo no decorrer da execugcdao do contrato, adicionar novas despesas
mediante Aditamento:

Unidade: 05.03 — Setor de TIC

Acao: 2.144 — Manutengao e Qualificagdo da Comunicagao Governamental
Elemento da Despesa: 3.3.90.39.58.00.00 — Servicos de Telecomunicacfes
Cdédigo Reduzido/Desdobramento: 900/34404

Fonte de Recursos: 1500 — Recursos N&o Vinculados de Impostos (0001 —
Livre)

10.DAS CONDICOES DE EXECUCAO

10.1. O inicio da prestacao dos servicos, somente se dara apds formalizacéo
da Ordem de Inicio de Servico, a qual se dara em reunido entre as partes.
10.2. A Ordem de Inicio de Servico somente sera emitida apds assinatura do

Instrumento Contratual e emissdo da Nota de Empenho.

11.DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. Nos termos do artigo 67, 8§ 1° da Lei n° 8.666 de 1993, a
CONTRATANTE designara representantes para Acompanhar e Fiscalizar a
Execucdo do Contrato, conforme Portarias a serem publicadas apés
homologacao da licitacao.

11.2. A execucdo dos servicos na Prefeitura Municipal de Jaguardo, sera
objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdao pelo
Departamento de Tecnologia e Informacdo da Secretaria de Planejamento e
Urbanismo.

11.3. Caberd aos representantes da Secretaria responsavel, devidamente
designados para atuar no acompanhamento do contrato e dos servicos,
procederem as anotacdes das ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do
objeto, determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou
impropriedades observadas.

11.4. A Gestado do Contrato, se dara pelo Secretario ou Secretario Adjunto,
responsavel pela pasta relacionada ao objeto da contratacdo, o qual sera
formalmente designado por portaria a ser publicada ap6és homologacdo da
licitacdo e consiste na coordenacéo das atividades relacionadas a fiscalizagcéao
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12.

técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuéario, bem como dos atos
preparatorios a instrugao processual e ao encaminhamento da documentacéo
pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos procedimentos quanto
aos aspectos que envolvam a prorrogacdao, alteracao, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sancgdes, extincdo dos contratos, bem como na
autorizacdo dos pagamentos, dentre outros aspectos decisorios da execugao
contratual (IN n®5, de 26 de maio de 2017).

11.5. A Fiscalizacdo do Contrato se dard por servidor da Secretaria
Requisitante ou outra Secretaria se for o caso, e este sera responsavel pelos
tramites administrativos relacionados ao pagamento, bem como
acompanhamento dos prazos do contrato e encaminhamentos para
prorrogacdes se for o caso, aditivos e apostilamentos, e demais tramites
relacionados.

11.6. A Fiscalizacdo dos Servigos se daréa por servidor designado conforme
Portaria a ser encaminhada apds a homologacdo da licitacdo. Este sera
responsavel pelas questdes técnicas como verificacdo e ateste dos servigos
executados, entre outros aspectos correspondentes. Toda e qualquer questao
técnica referente aos servicos, devera ser tratada Unica e exclusivamente com
este fiscal.

11.7. A Prefeitura de Jaguaréo se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, os servicos prestados em desacordo com as especificacées e condicdes
estabelecidas neste processo.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante aceite dos
servigos pela Fiscalizagéo.

12.2. As Notas Fiscais serdo emitidas somente apds encerramento do més de
faturamento.

12.3. As Notas Fiscais serdo emitidas apods solicitacdo pelos fiscais do
contrato/servigcos responsaveis pelo acompanhamento do processo. A
solicitacdo sera feita via mensagem eletrénica até o 5° dia util do més, e a
continuidade dos tramites acontecera somente apds o recebimento de toda
documentacdo necessaria.

12.4. A contratada deverd apresentar junto com a Nota Fiscal, certidbes
negativas de débitos (federal, estadual, municipal, débitos trabalhistas e
FGTS), as quais deverao estar sempre atualizadas, sendo esta uma condi¢cao
para encaminhamento do processo para pagamento. Podera ser solicitada
também documentacdo complementar que comprove a quitacdo de débitos
trabalhistas.

12.5. Na Nota Fiscal devera constar informacdes do contrato (n.°. da licitacéo,
n.°. do contrato, n.°. da Nota de Empenho), més de referéncia, e tributos a
serem retidos conforme enquadramento da empresa e dados bancarios para
pagamento.

12.6. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 dias a contar do recebimento
da Nota Fiscal no setor competente, conforme Art. 40 da Lei 8666/93, tendo
em vista os tramites necessarios a efetivacdo do pagamento.
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12.7. Os pagamentos serdo efetuados mediante transferéncia bancaria para

conta corrente em nome do proponente vencedor da licitacdo, os dados
bancarios deverdo constar na Nota Fiscal.

12.8. No caso de necessidade de aditamento, para alteragcdo de prazos
ou valores, estes tramites serdo priorizados em relacdo aos de
pagamento.

12.9. Os pagamentos serdo efetuados somente dos servigos efetivamente em
funcionamento, ou seja, somente dos ramais ja instalados e em plena
utilizacao.

12.10. A fiscalizacdo do contrato/servicos emitirdA mensalmente relatorio
contendo os servigcos efetivamente em funcionamento, e o faturamento sera
feito com base neste relatorio.

13.DOS PRAZOS

13.1. O prazo para inicio da prestacao dos servicos sera de 30 (trinta) dias
corridos a contar da Ordem de Inicio de Servigo.
13.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses a contar da

assinatura do contrato, se tratando de assinatura digital, o prazo passara a
contar da ultima assinatura digital efetuada.

13.3. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei
n.°.8666/93.
13.4. Antes do inicio da execucdo dos servi¢os, sera realizada reunido entre

as partes, na qual serdo apresentados os aspectos de concepc¢éao do projeto,
incluindo rotinas, configuragdes, politicas, bem como plano de execucéo dos
servicos, detalhando responséaveis, prazos e fases. Novas reunifes poderéo
ser convocadas por ambas as partes de modo a definir pormenores da solu¢ao
e eliminar pendéncias.

Jaguardo, 26 de outubro de 2023.

Rodrigo Ferreira da Silva
Diretor do Departamento de Tecnologia e Informacéo
Portaria 770/2022

Diego Coronel Gonzalez
Secretério Adjunto de Planejamento e Urbanismo
Portaria 771/2022
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