PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARAO
Procuradoria
procuradoria@jaguarao.rs.gov.br

Contrato n.° 119/2023
Pregdo Eletrdnico n.° 065/2023.
Processo Protocolo n°. 6472/2023.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LINK
DEDICADO COM VELOCIDADE MINIMA DE 400 MBPS

Pelo presente instrumento particular, de um lado o MUNICIPIO DE JAGUARAO, administracio
publica direta, inscrita no CNPJ/MF sob n° 88.414.552/0001-97, com sede na Avenida 27 de Janeiro,
n® 422, representada pelo Sr. Prefeito Municipal, Rogério Lemos Cruz, neste ato simplesmente
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, SEICCOM PROVEDOR DE INTERNET
LTDA, inscrita no CNPJ 10.426.171/0001-30, com sede na Av. Odilo M. Gongalves n° 1438b,
Centro, Jaguardo/RS, CEP 96300-000, telefone (53) 3261-5053, e-mail seiccom@seiccom.com,
representado neste ato pelo Sr. Johni David Carmona Lopes, maior, portador da RG V382125N e
CPF 838.416.100-30, aqui, simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si, certo e
ajustado as condi¢des e clausulas a seguir estipuladas, considerando o resultado do Pregao eletronico
n® 065/2023, Tipo Menor Preco por Item, conforme consta do processo administrativo proprio,
processando-se, essa licitagdo, nos Termos da Lei Federal n° 10.520/2002, de 17/07/2002, do Decreto
Federal n° 3.555/2000, de 08/08/2000 e n° 5.450/2005, de 31/05/2005, do Decreto Municipal n°
220/2006, de 22/11/2006, subsidiariamente a Lei n°. 8.666/1993, de 21.06.1993 e suas posteriores
alteragdes e Lei Complementar n® 123/2006, de 14/12/2006 e suas posteriores alteracdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este termo de Contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE LINK DEDICADO COM VELOCIDADE MINIMA DE 400 MBPS,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA, os quais serdo observados, rigorosamente, pelos
Técnicos da Municipalidade, conforme Pregdo eletrbnico n° 065/2023 e Proposta da
CONTRATADA, conforme relacionado a seguir:

Item | Descricao

1 Link dedicado com velocidade de 400 Mbps

DETALHAMENTO DO OBJETO

13.5. Servico de Link dedicado para acesso a internet

13.5.1. A Prefeitura Municipal de Jaguardo sera a contratante e gestora técnica dos servicos
contratados.

13.5.2. A solucdo devera contemplar meios de acessos redundantes, utilizando fibra Optica e com
redundéancia na infraestrutura (com dois caminhos distintos entre provedor e o local de instalagéo),
entre o Datacenter da Prefeitura e o Backbone da Contratada.

13.5.3. O servico de Internet, a ser fornecido, devera trafegar em um tnico link redundante, evitando-
se deste modo, a instalagdo de varios links com taxas de transferéncias inferiores ao solicitado.
13.5.4. A contratada devera fornecer um roteador de acesso para cada meio fisico, provendo
redundancia mais eficaz. Os roteadores de acessos que compdem os links redundantes da contratada
a serem instalados na PREFEITURA devera possuir no minimo 02 portas no padrdo ethernet 1000
Base-T e devem ser configurados com protocolo de redundancia automatica de roteadores VRRP nas
interfaces LAN.

13.5.5. O acesso a Internet devera ser centralizado no Datacenter da PREFEITURA com velocidade
de 400 (quatrocentos) Mbps.

13.5.6. Deverdo ser fornecidos 08 (oito) IPs publicos e com roteamento estatico, servico de DNS
primério e DNS reverso.
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13.5.7. A velocidade contratada devera ser 100% garantida nos dois sentidos: download e upload.
13.5.8. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, fontes, switchs, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalacéo
dos equipamentos de transmissdo necessaria a prestagdo dos servigos.

13.5.9. A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e seguranca fisica
serdo de responsabilidade da PREFEITURA,;

13.5.10. Os roteadores integrantes do “Backbone’ da prestadora de servigos e os roteadores instalados
no Datacenter — PREFEITURA deverdo possuir capacidade de suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem que os limites de 70% de utilizacdo da meméria e 70% de utilizagdo da
CPU sejam excedidos. Caso a utilizacdo média ultrapasse os valores indicados, a Contratada devera
atualizar o equipamento por um de capacidade superior.

13.5.11. Os roteadores instalados na PREFEITURA deverdo estar configurados para permitir o
trafego de ambas vers@es do Internet Protocol — IPv4 e IPV6.

13.5.12. Os switchs instalados na PREFEITURA deverdo estar configurados e permitir criagdo de
VLANS, possui portas gigabit, compativel com o padrdo IEEE 802.3at e IEEE 802.3af.

13.5.13. O roteador de acesso que compde os links redundantes da CONTRATADA a ser instalado
na infraestrutura da PREFEITURA deverd permitir sua fixagdo em rack padrdo 19" devendo vir
acompanhado de todos 0s acessorios originais do fabricante para tal fixagdo, ndo sendo permitido a
utilizacdo de bandeja.

13.5.14. Todos os equipamentos fornecidos pela contratada nas suas condi¢des de fabricacéo,
operacdo, manutencdo, configuragdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou
entidades autdbnomas reconhecidas na &rea — ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), e entidades de padrdes reconhecidas
internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), 1SO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

13.5.15. Prestar servigos de gerenciamento incluindo a disponibilizagdo de uma

“Central de Atendimento” e de um Sistema de Monitoramento do Trafego Internet, via WEB, para
acompanhamento dos servicos prestados pela contratada;

13.5.16. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato com 0s USUArios responsaveis
pela Tl da PREFEITURA.

13.5.17. Os funcionarios de atendimento da contratada devem conhecer todos 0s servicos contratados
e relacionado com a solucdo, objeto deste instrumento;

13.5.18. Caso haja a necessidade de realizar manutengdo preventiva da solucéo, a contratada devera
formalizar via e-mail, a PREFEITURA, com no minimo 15 (quinze) dias Gteis de antecedéncia da
data proposta para a realizacdo do servico e que devera ser autorizada pela PREFEITURA;

13.5.19. A contratada devera realizar atividades de suporte a conectividade relacionado com a solugao
em um regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 dias na semana;

13.5.20. A Contratada devera fornecer a PREFEITURA as senhas de acesso, via porta de console e
via SSH, para cada um dos roteadores instalados, com privilégios somente para operacdes de leitura
— (readonly) para os comandos “ping”, “routing” e “trace”. Também devera ser fornecido acesso
somente de leitura as estatisticas de SNMP (comunidade de leitura ou usudrio/senha), além de
configurar os roteadores para gerar logs (Syslog — RFC 3164) e/ou traps SNMP para um ou mais
enderecos IPs a serem definidos pela PREFEITURA;

13.5.21. A ocorréncia de interrupcdo no servigo devera ser comunicada a PREFEITURA em no
maximo 30 (trinta) minutos, através de um sistema de notificagdo automética utilizando
simultaneamente os seguintes meios: telefone (fixo e mével), SMS, E-mail.

13.5.22. Em caso de falha a contratada devera apresentar relatério analitico contendo as seguintes
informacoes:

13.5.22.1. Relagdo de todas as reclamacBes havidas no periodo (com hora de inicio e fim da
inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo maximo para reparo;
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13.5.22.2. Tempo total das falhas;

13.5.22.3. Causas dos defeitos e a solu¢bes adotadas para sua recuperacgao;

13.5.22.4. Caélculo da disponibilidade no periodo;

13.5.23. A contratada devera contar com um sistema de monitoramento dispondo de:

13.5.23.1. Geracao automatica de alarmes e abertura de chamados em caso falhas do(s) elemento(s)
de rede gerenciado(s);

13.5.23.2. Geracdo automatica de alarmes e abertura de chamados em caso de quedas de desempenho
do(s) elemento(s) de rede gerenciados (perda de pacotes, laténcia, aumento/queda de trafego);
13.5.23.3. InformacGes sobre a localizacdo fisica de ativos de rede (roteadores, switchs, radios, portas,
acessos);

13.5.23.4. Informagdes detalhadas sobre a configuracdo atual de cada um dos roteadores;

13.5.23.5. Disponibilidade medida (real) de todos os elementos gerenciados da rede;

13.5.23.6. Visdo grafica da topologia da rede com os respectivos alarmes;

13.5.23.7. Gréficos e relatdrios de tendéncia, tipos de dados e destinos;

13.5.23.8. Anaélise da situacdo atual da rede e sugestdo de melhorias (capacity planning);

13.5.24. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente, sem énus para a Contratante, durante a vigéncia do contrato;

13.5.25. Sempre que houver langamento de nova versdo de sistema operacional e ou firmware que
faca correcbes de seguranca dos servicos prestados, a contratada devera providenciar as devidas
atualizagGes com prévia aprovacao da PREFEITURA, sem énus para a Contratante.

13.5.26. Os equipamentos a serem instalados na PREFEITURA dever&o ser acomodados em racks,
fornecidos pela PREFEITURA.

13.5.27. Os equipamentos relacionados com a solucdo deverdo ser instalados e mantidos operacionais,
com todos 0s seus acessorios e documentacdes.

13.5.28. A Contratada elaborara previamente a contratacdo Projeto Executivo de Rede, que devera
ser entregue em até 5 (cinco) dias (teis ap6s o encerramento da sessdo publica de lances, a ser
analisado e aprovado pela Setor de Tecnologia da Informacdo da PREFEITURA, respeitando as
especificacdes deste Projeto Basico e discorrer sobre:

13.5.28.1. Topologias fisicas e logicas;

13.5.28.2.  Plano de enderecamento e roteamento;

13.5.28.3. Dimensionamento das interfaces;

13.5.28.4. Identificacdo, descrigdo e distribuicdo dos ativos.

13.5.29. A Contratada devera manter o controle da seguranca fisica e I6gica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicagdes contratados;

13.5.30. O servico da CONTRATADA devera permitir incorporar modificacdes ou ampliacdes sem
que estas impliquem na interrupcdo do restante das conexdes, devendo ser observados 0s critérios
estabelecidos neste Projeto Basico.

13.5.31. A Contratada deverd manter monitoragdo do servi¢o 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, devendo agir proativamente em caso de falhas ou degradacao de performance.
13.5.32. Vedada a utilizacdo de réadios nas faixas de frequéncia de 2,4 Ghz e 5,8 Ghz, devido a
poluicdo do espectro de frequéncia e interferéncia.

13.5.33. CONTRATADA deverd possuir Termo de Autorizagdo para a prestacdo de Servico
Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL, este termo devera ser apresentado na fase
de habilitagdo do pregéo eletrénico;

LOCAL DE FORNECIMENTO
O objeto deste edital deverd ser instalado na Prefeitura Municipal de Jaguardo, na Av. 27 de Janeiro,
422.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S&o obrigacfes da CONTRATANTE:
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a) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com
as Clausulas Contratuais e 0s Termos da sua Proposta;

b) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da Proposta apresentada no Pregdo eletrénico n°.
065/2023, na forma e nos prazos estabelecidos neste termo de Contrato;

c) Notificara CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas
na Prestacdo dos Servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, visando sempre
a seguranca, Saude, biosseguranca, a integridade fisica das pessoas e normas da ABNT e INMETRO;
d) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, Documentacdo que comprove 0 correto e
tempestivo Pagamento de todos os Encargos Previdenciarios, Trabalhistas, Fiscais e Comerciais
decorrentes da execucdo deste Contrato.

e) Fiscalizar, orientar, dirimir dividas emergentes da execugdo dos servigos contratados, determinar
o0 que for necessario a regularizagdo de falhas ou erros observados;

f) Atestar a (s) nota (s) fiscal (is) correspondente (s), apds o aceite do objeto fornecido;

g) Proporcionar condicOes para que a contratada possa desempenhar seus servicos dentro das normas
deste contrato e legislagdes pertinentes;

h) Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na
prestacdo dos servigos no prazo de vigéncia deste contrato;

i) Lavrar termo de recebimento dos servicos prestados. Se o servigo ndo estiver sendo prestado de
acordo com as determinacfes do CONTRATANTE, rejeitd-lo-4, no todo ou em parte. Do contrario,
lavrara termo de recebimento atestando plena satisfacdo do objeto contratado.

J) Efetuar os pagamentos devidos nas condicdes estabelecidas neste Termo, no edital e seus anexos;
k) Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

1) Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e

Fiscalizagdo nos moldes do art. 67 da Lei 8.666/93;

m) Aplicar multa ou rescisdo de contrato, caso a CONTRATADA desobedeca a quaisquer das
clausulas estabelecidas no Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA

S&o obrigacfes da CONTRATADA:

a) Cumprir os prazos estipulados;

b) Prestar os servigos em obediéncia as especificagdes técnicas e as condigdes estabelecidas pelo
Edital;

c) Comprovar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a quitacdo das obrigacdes
Trabalhistas e Tributarias;

d) Responsabilizar-se, integralmente, pelos servicos prestados ao Municipio, respondendo por todos
os Custos Operacionais, Encargos Previdenciarios, Trabalhistas, Tributarios, Comerciais e quaisquer
outros que incidam direta e indiretamente na prestacdo dos servicos

e) Indicar a CONTRATANTE o nome de seu Preposto ou Empregado para manter entendimento e
receber comunicagdes ou transmiti-las ao executor do Contrato;

f) Manter, durante a execu¢do Contratual, todas as condicGes de Habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitaco.

g) Observar a legislacdo trabalhista, tributaria e previdenciaria, seus regulamentos e portarias, quanto
ao pessoal empregado nos servicos de que trata este contrato, ficando a CONTRATADA como Unica
responsavel por todas as infragdes em que incorrer, sem qualquer 6nus a0 CONTRATANTE.

h) Assumir todas as responsabilidades inerentes a sua atividade como prestadora de servicos,
inclusive despesas de eventuais acidentes, abrangendo danos pessoais, multas ou acordos que venham
a ocorrer na execucdo dos servicos contratados, ficando o

CONTRATANTE isento de qualquer responsabilidade ou indenizagéo;

i) Contar com profissionais devidamente habilitados, e com situacdo regularizada para a prestacao
dos servicos;
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j) Cumprir fielmente o que estabelecem as condi¢des do Termo de Referéncia no que se refere o seu
objeto, de forma a executé-lo perfeita, ininterrupta e regularmente;

k) Manter a mais absoluta confidencialidade dos servicos e informagdes que vier a ter conhecimento,
no desempenho das atividades deste Contrato;

I) Responder por todas as despesas relativas ao custo de materiais e equipamentos necessarios ao
perfeito fornecimento de produtos e servicos;

m)N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de Referéncia, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

n) Prestar os servigos, objeto deste instrumento com eficiéncia, presteza e pontualidade, em
conformidade com solicitacdo e nos prazos estabelecidos neste instrumento, no Edital e Anexos;

0) Fornecer as notas fiscais/faturas, nos termos da lei;

p) Manter todas as condicGes de habilitacdo que ensejaram a sua contratacdo, durante toda a vigéncia
do contrato;

g) Permitir que o contratante realize a fiscalizag¢do e o gerenciamento do contrato, em obediéncia as
prescri¢des descritas no art. 67 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993;

r) Cumprir rigorosamente seus deveres de observancia de sigilo e da ética profissional, fazendo as
recomendacdes oportunas e desenvolvendo todos os demais atos e fungles, necessarias ou
convenientes ao bom cumprimento das atribui¢des contratadas;

s) Acatar as instruces e observagGes que emanem da fiscalizagdo, desde que sejam exigéncias
estabelecidas neste instrumento, no edital e/ou legislacdo pertinente;

t) Manter caréater sigiloso das informagdes as quais podera ter acesso em funcdo do contrato,
tomando todas as medidas cabiveis para que tais informacgdes somente sejam divulgadas aquelas
pessoas que delas dependem para a execucao dos servicos contratados;

u) Recolher todos os tributos resultantes do fornecimento dos servigos objeto deste instrumento;

v) N&o manter em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, em atendimento ao estatuido no art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal,

w) Responder pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do presente instrumento;

x) Garantir a qualidade e a legalidade dos servigos fornecidos;

y) A responsabilidade pela qualidade dos servicos executados ou fornecidos é da empresa contratada
para esta finalidade, inclusive a promoc¢éo de readequacdes, sempre que detectadas impropriedades
que possam comprometer a consecucao do objeto ajustado.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS

a) O Prazo de Vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a Contar da assinatura do contrato,
considerando 0s prazos necessarios aos tramites administrativos do processo. Em caso de assinatura
digital, a data da assinatura do contrato seré a da Ultima assinatura efetuada.

b) O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei n.°.8666/93.

c) O prazo parainicio dos servicos sera de 30 (trinta) dias corridos a contar da Ordem de Inicio
de Servigo.

d) Antes do inicio da execugdo dos servicos, sera realizada reunido entre as partes, na qual serdo
apresentados os aspectos de concepg¢do do projeto, incluindo rotinas, configuragdes, politicas, bem
como plano de execucdo dos servicos, detalhando responsaveis, prazos e fases. Novas reunifes
poderdo ser convocadas por ambas as partes de modo a definir pormenores da solucéo e eliminar
pendéncias.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
a) Pela contratacdo dos Servicos a CONTRATANTE pagara o valor de R$ 375,00 (trezentos e
setenta e cinco mil reais) por més, totalizando o valor de R$ 4.500,00(quatro mil e quinhentos
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reais), conforme valores Homologados e Proposta apresentada pela contratada e conforme o Pregéo
eletronico n°. 065/2023.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

1.1. Para suporte as despesas sera utilizada a seguinte dotacdo orcamentaria, podendo no decorrer da
execucdo do contrato, adicionar novas despesas mediante Aditamento:

Unidade: 05.03 — Setor de TIC

Acéo: 2.144 — Manutengéo e Qualificacdo da Comunicagdo Governamental

Elemento da Despesa: 3.3.90.39.58.00.00 — Servi¢os de Telecomunicag¢fes

Codigo Reduzido/Desdobramento: 900/34404

Fonte de Recursos: 1500 — Recursos N&o Vinculados de Impostos (0001 — Livre)

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

a) Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante aceite dos servicos pela Fiscaliza¢do e
Apresentacdo da Nota Fiscal.

b) As Notas Fiscais serdo emitidas somente apos encerramento do més de faturamento.

c) As Notas Fiscais serdo emitidas apos solicitacdo pelos fiscais do contrato responsaveis pelo
acompanhamento do processo. A solicitacdo sera feita via mensagem eletronica até o 5° dia atil do
més, e a continuidade dos tramites acontecera somente apds o recebimento de toda documentacédo
necessaria.

d) A contratada devera apresentar junto com a Nota Fiscal, certidfes negativas de débitos (federal,
estadual, municipal, débitos trabalhistas e FGTS), as quais deverdo estar sempre atualizadas, sendo
esta, uma condicao para encaminhamento do processo para pagamento.

e) Na Nota Fiscal devera constar informagdes do contrato (n.°. da licitacdo, n.°. do contrato, n.°. da
Nota de Empenho), més de referéncia e os tributos a serem retidos conforme enquadramento da
empresa se for o caso, bem como os dados bancérios para pagamento. O Municipio de Jaguardo retém
Imposto de Renda na Fonte.

f) Os pagamentos serdo efetuados em até 30 dias a contar do recebimento da Nota Fiscal no setor
competente, conforme Art. 40 da Lei 8666/93, tendo em vista 0s tramites necessarios a efetivagdo do
pagamento.

g) Os pagamentos serdo efetuados mediante transferéncia bancéria para conta corrente em nome do
proponente vencedor da licitacdo, os dados bancarios deverdo constar na Nota Fiscal.

h) No caso de necessidade de aditamento, para alteracdo de prazos ou valores, estes tramites serdo
priorizados em relagdo aos de pagamento.

i) Ocorrendo Atraso no Pagamento, a Administragdo Compensara a Contratada com juros de 0,5%
(meio por cento) ao més, pro-rata, mais o IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo;
J) Serdo processadas as RetencOes Previdenciarias, quando for o caso, nos Termos da Lei que regula
a matéria.

k) Havendo incorrecdo na Nota Fiscal ou qualquer outra circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara pendente, e 0 pagamento sustado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo neste caso, quaisquer énus por parte da Contratante.

I) No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, estes, serdo
restituidos a CONTRATADA para as corre¢es necessarias, no prazo de 03 (trés) dias, sendo
devolvidos no mesmo prazo, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

m) Ndo serdo aceitas solicitacdes de pagamentos fora dos Prazos previstos pelo Municipio.

n) Ndo serd efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

0) SO serdo efetuados pagamentos para os médulos que tenham sido efetivamente implementados e
aprovados pelo fiscal do Contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA E DAS CONDICOES DE EXECUCAO

a) As condicdes de Garantia de Execucdo sdo aguelas previstas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital;

b) O objeto concluido devera atender todas as normas técnicas vigentes e especificacdes do Termo
de Referéncia;

c) A contratada respondera por todos os énus e obrigacdes concernentes a legislacao fiscal, social,
tributéaria e trabalhista;

d) A contratada devera respeitar os prazos indicados formalmente pela contratante para cada trabalho
realizado.

2. GARANTIAS DE DESEMPENHO E ATENDIMENTO

A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medicao dos indices estabelecidos no objeto, que
serdo auditados pela PREFEITURA durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderao ser
revistos, a qualquer tempo, com vistas & melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos prestados.
As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servi¢os, no todo ou em parte, que ndo seja de
responsabilidade da Contratante, devem gerar descontos na fatura correspondente aos servigos nao
prestados proporcionais ao tempo de sua ndo prestacao.

a) Acordo de Nivel de Servico
2.1.1 O Indice de Disponibilidade sera, no minimo, 99,70% (noventa e nove virgula cinco por cento)
mensal.
2.1.2 O servico deverd estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do
ano. Desta maneira a contratada devera estabelecer estrutura de operagdo para este nivel de servigo;
2.1.3 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més
de operacdo, em que o servigo permanece em condi¢fes normais de funcionamento;
2.1.4 O servigo sera considerado indisponivel:
2.1.4.1 A partir do inicio de uma interrupcdo registrada no centro de atendimento/supervisdo da
CONTRATADA ou a partir da comunicacdo de interrupcao, feita pela PREFEITURA, até o
restabelecimento dos servigos as condi¢cbes normais de operacdo e a respectiva informacgdo a
PREFEITURA;
2.1.4.2 A disponibilidade do servigo sera calculada, para um periodo de 01 (um) més, através da
seguinte férmula:

D=To-Tix100
To Onde:
D = Disponibilidade
TO = Periodo de operagdo (1 més), em minutos;
Ti = Tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no periodo de operacao (1 més),
em minutos.

No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e aquelas de
responsabilidade da PREFEITURA,;

2.1.5 A perda de pacotes devera ser inferior a 1% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente,
entre o Backbone da Contratada e a interface do roteador instalado na PREFEITURA. Serdo utilizadas
janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes, com no minimo 60 amostras por janela. Nao sera
considerada perda de pacotes se:

2.1.5.1 For causada por volume que exceda a largura de banda contratada no link de comunicacéo de
dados entre a PREFEITURA e a Contratada;

2.1.6 A laténcia média méaxima permitida sera de 50ms, considerando o tempo calculado entre o
instante de transmissao de um pacote e o recebimento do mesmo em seu destino e sera calculada pelo
tempo de resposta médio de 10 “pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador
instalado na PREFEITURA para o Backbone da Contratada, contabilizadas mensalmente.
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2.1.7 Em caso de indisponibilidade do servico superior ao SLA contratado, este somente sera
restabelecido, ap6s a realizacao de testes de estabilidade pelo periodo minimo de 4 horas. Estes testes
serdo realizados pela PREFEITURA.

b) Prazo Para Atendimento:

Os Acordos de Niveis de Servigo deverdo ser atendidos, conforme prazo abaixo.

SERVICO SLA PENALIDADE
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de
Implantacio ~ de 05 dias apos i'lcjr;sor,i Zgbre a etapa da execugédo dos servi¢os ndo
link dedicado para assinatura do (yp ' déci N b lor da etana d
Internet contrato 0,7% (sNete écimos por cen 0) sobre o valor da etapa da
execucdo dos servicos ndo realizada, por cada dia de atraso
subsequente ao trigésimo.
] o 0,3% (trés décimos por cento), por quebra do SLA mensal
Disponibilidade 99.7% contratado até o trigésimo dia de atraso.
dos links de dados Mensal 0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA mensal
para Internet contratado por cada dia de atraso subsequente ao trigésimo.
0,3% (trés décimos por cento), por quebra do SLA mensal
contratado até o trigésimo dia de atraso.
Perda de Pacotes <1% 0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA mensal
contratado por cada dia de atraso subsequente ao trigésimo.
0,3% (trés décimos por cento), por quebra do SLA mensal
L aténcia < 50ms contratado até 0 trigésimo dia de atraso.
- 0,7% (sete décimos por cento) por quebra do SLA mensal
contratado por cada dia de atraso subsequente ao trigésimo.
i 0,3% (trés décimos por cento), por quebra do SLA mensal
Aplicacio de ?2 horlgs a E’aré" da | contratado até o trigésimo dia de atraso.
ACLs ormalizagao da g 794 (sete décimos por cento) por quebra do SLA mensal

PREFEITURA

contratado por cada dia de atraso subsequente ao trigésimo.

O percentual das penalidades do Item 7.2 serd calculado sobre o valor da mensalidade,
conforme CONTRATO.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais que seus
empregados ou preposto, em razdo de omissdo dolosa ou culposa, venham a causar ao
Material/Produto da CONTRATANTE em decorréncia da entrega dos mesmos, incluindo-se,
também, os danos materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ONUS E ENCARGOS

Todos os 6nus ou encargos referentes a execucdo deste Contrato, que se destinem a aquisi¢cdo dos
Materiais/Produtos, a locomogdo de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas, contribuicdes
previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem devidos em raz&o dos Materiais/Produtos,
ficardo totalmente a cargo da CONTRATADA.

CLASULA DECIMA SEGUNDA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE

Do Reequilibrio:
a) A CONTRATADA podera solicitar o Reequilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato através de
solicitacdo formal & Secretaria Requisitante, desde que acompanhada de documentos que comprovem
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a procedéncia do pedido (artigo 65, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 8.666/93), especialmente nova
PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS, apta a demonstrar a ocorréncia do desequilibrio contratual.
b) O Reequilibrio Econémico-Financeiro ndo poderé ultrapassar o preco praticado no mercado e
devera manter a diferenca percentual apurada entre o preco originalmente constante na Proposta, de
acordo com o apresentado na PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS, e o preco de mercado vigente
a época do pedido de revisao dos precos.

c) O Pedido de Reequilibrio Econdmico-Financeiro praticados podera acarretar pesquisa de precos
junto aos demais fornecedores.

d) O valor dos produtos serd atualizado, de acordo com o Reajuste determinado pelo Governo
Federal, podendo haver reducdo ou majoragédo no preco do mesmo.

Do Reajuste:

a) No caso de a Execucdo Contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses, conforme o artigo 58,
8§ 2°, da Lei 8.666/93, sera concedido Reajuste ao Preco proposto, deduzido eventual antecipacdo
concedida a titulo de Reequilibrio Econdmico-Financeiro, tendo como indexador o IPCA.

b) A critério da Administracdo, o Objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressdes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

c) Na hipotese de Reajustamento de Precos, o pagamento sera feito através de duas faturas, sendo
uma, referente ao Prego Inicial, e outra, referente ao valor do ajustamento solicitado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

O nédo cumprimento das obrigacGes assumidas em razao deste Termo de Contrato sujeitara a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Pelo atraso Injustificado na Entrega do objeto da licitacdo, seréa aplicada multa de 0,33% (trinta e
trés décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o Valor do Material/Produto licitado,
limitada ha 15 dias, a partir dos quais sera causa de Rescisdo Contratual completa.

c) Multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecugdo parcial do contrato, cumulada com a pena de
suspens&o do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragéo pelo prazo de 01
(um ano);

d) Multa de 10% sobre o valor do Contrato no caso de Inexecucgdo Total, cumulada com a Pena de
Suspenséo de direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracéo pelo prazo de 02
(dois anos);

e) As multas apuradas conforme determinagGes constantes das alineas anteriores deverdo ser
obrigatoriamente retidas pela Fazenda Municipal quando do pagamento Contratado,
independentemente da apresentacao de defesa prévia, sendo que esta devera ser protocolada até a data
do efetivo pagamento.

f) Quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacdo, falhar ou
fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se de modo Inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de Contratar com
Administracdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital
e no Contrato e das demais cominacdes legais.

g) Declaracdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma
da Lei;

h) As sangGes de multa poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais, facultada a defesa
prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.
i) As Penalidades serdo Registradas no Cadastro da Contratada, quando for o caso.

j) Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo qualquer
Obrigacao Financeira que for imposta ao Fornecedor em virtude de Penalidade ou Inadimpléncia
Contratual.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZACAO

a) Nos termos do artigo 67, 8 1° da Lei n° 8.666 de 1993, a CONTRATANTE designard os
servidores Rodrigo Ferreira da Silva, portaria n.° 1767/2023 e Natd Duarte Cardoso, portaria
1768/2023, para Acompanhar e Fiscalizar a Execugdo do Contrato, conforme Portarias a serem
publicadas apds homologacéao da licitacéo.

b) A execucdo dos servi¢cos na Prefeitura Municipal de Jaguardo, sera objeto de acompanhamento,
controle, fiscalizagdo e avaliagdo pelo Departamento de Tecnologia e Informagéo da Secretaria de
Planejamento e Urbanismo.

c) Cabera aos representantes da Secretaria responsavel, devidamente desighados para atuar no
acompanhamento do contrato e dos servicos, procederem as anotacdes das ocorréncias relacionadas
com a execugdo do objeto, determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou
impropriedades observadas.

d) A Gestdo do Contrato, se dara pelo Secretario ou Secretario Adjunto, responsavel pela pasta
relacionada ao objeto da contratacdo, o qual serd formalmente designado por portaria a ser publicada
apo6s homologacéo da licitagdo e consiste na coordenagéo das atividades relacionadas a fiscalizagéo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo
processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao
dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacgdo, alteracdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extin¢do dos contratos, bem como na autorizagdo dos
pagamentos, dentre outros aspectos decisorios da execucdo contratual (IN n° 5, de 26 de maio de
2017).

e) A Fiscalizacdo do Contrato se dara por servidor da Secretaria Requisitante ou outra Secretaria
se for o caso, e este sera responsavel pelos tramites administrativos relacionados ao pagamento, bem
como acompanhamento dos prazos do contrato e encaminhamentos para prorrogagdes se for o caso,
aditivos e apostilamentos, e demais tramites relacionados.

f) A Fiscalizag&o dos Servicos se daré por servidor designado conforme Portaria a ser encaminhada
apos a homologacéo da licitagdo. Este sera responsavel pelas questdes técnicas como verificagéo e
ateste dos servicos executados, entre outros aspectos correspondentes. Toda e qualquer questéo
técnica referente aos servicos, devera ser tratada Unica e exclusivamente com este fiscal.

g) A Prefeitura de Jaguardo se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos prestados
em desacordo com as especificacdes e condicOes estabelecidas neste processo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA
Da mesma forma, a CONTRATADA devera indicar um preposto para, se aceito pela
CONTRATANTE, representé-la na execucdo do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA
A CONTRATANTE se reserva no direito de rejeitar, no todo ou em parte, os Servigo/Produtos, em
desacordo com o Edital e este Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
A Inexecucéo Total ou Parcial deste Termo de Contrato ensejaré a sua resciséo, de conformidade com
0s artigos 77 a 80, da Lei n°. 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA
A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no artigo 77 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACAO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios,
na forma do estatuido no artigo 65, § 1° da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato sera o da Comarca de
Jaguardo.
E por estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento Contratual em 03(trés) vias de igual
teor e forma, para um so efeito.

Jaguardo, 6 de dezembro de 2023

Rogério Lemos Cruz Seiccom Provedor De Internet Ltda.
Prefeito Municipal Empresa

Assinatura:

Testenunha: Este contrato se encontra

Examinado e Aprovado por estd

Assinatura: Procuradoria Juridica.

Testemunha:

Em: / /

JAD

Procurador Juridico
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